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Davéra pacientll i zaméstnanci: KKN boduje v jubilejnim 20.
ro€niku ankety NejlepSi nemocnice.

Celostatni projekt Nejlep$i nemocnice roku 2025, ktery porada neziskova organizace HealthCare Institute, slavi
letos uz svij dvacéty rocnik. Od roku 2006, kdy se uskutecnilo prvni hodnoceni, se tato anketa stala
respektovanym nastrojem pro sledovani kvality a bezpeci pro poskytovani zdravotni péce v Ceské republice.

KazdoroCné se nemocnice hodnoti podle mezinarodni metodiky
Balanced Scorecard, ktera sleduje fadu oblasti v&etné financni
stability, bezpeli a kvality pfi poskytovani zdravotni péce i
spokojenosti hospitalizovanych pacientd, ambulantnich pacientl a
zaméstnancu. Dotaznikové $etfeni probiha vzdy od unora do srpna
a vysledky jsou zvefejfiovany na podzim, coz umoziiuje dlouhodobé
sledovat trendy a vyhodnocovat zmény, které se v nemocnicich
odehravaji.
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V letos$nim jubilejnim ro¢niku ankety ,NejlepSi nemocnice 2025 se
Karlovarska krajska nemocnice umistila velmi dobfe zejména v
ramci Karlovarského kraje, kde obsadila 1. misto v hodnoceni
hospitalizovanych i ambulantnich pacientl. Tato dvé prvenstvi
jsou pro nemocnici vyznamnym signalem, Ze péce poskytovana v
Karlovych Varech i v Chebu je pacienty vnimana jako kvalitni,
profesionalni a bezpe€na. Prvenstvi ma obrovsky vyznam — odrazi
kazdodenni zkuSenost pacientd v kraji, pro které je KKN hlavnim
poskytovatelem zdravotnich sluzeb. Navic ukazuje pozitivni trend,
ktery nemocnice v poslednich letech zaznamenava diky investicim
do modernizace, kvalitn&j$i komunikace i stabilizace personalu.
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Vysledky ankety jsou pro KKN dulezitou zpétnou vazbou. Diky
dvacetileté tradici projektu je mozné sledovat, jak se nemocnice v

; Case posouva, co pacienti ocenuji a na co je tfeba se dal zaméfit.
Pro vedeni i zaméstnance je to motlvace pokracovat v praci, ktera ma viditelny dopad na spokojenost pacientu.
Odrazi také dlvéru verejnosti, protoze lidé v regionu vnimaiji, Ze péce je moderni, bezpe¢na a poskytovana s

respektem.

»Jsme radi, Ze i v obdobi transformaci a vyzev dokazeme potvrdit vysoky standard péce pro obyvatele
Karlovarského kraje. Vysledek ankety je pro nas zavazkem i motivaci — nejen udrzZet, ale jesté zlepsit kvalitu

sluzeb, aby kazdy pacient odchéazel s pocitenz, Ze byl dobfe oSetien, vyslySen a dostal péci, kterou si zaslouZi,
dodava Generalni feditel KKN MUDr. Josef Stefan, MBA.

Nemocnice chce v tomto trendu pokraCovat i nadéle. Jejim cilem je pfedevSim zvySovani komfortu a
informovanosti pacientl, podpora a rozvoj personalu a oteviena komunikace o vysledcich a zménach, které
nemocnice planuje. Vysledky ankety budou zarovern dllezitym podkladem pro strategické rozhodovani a dalsi

rozvoj zdravotni péce v celém regionu.

Karlovarska krajska nemocnice a.s. provozuje nemocnici v Karlovych Varech a Chebu. Nemocnice v Karlovych Varech byla
zaloZena jiz roku 1877 a v soucasné dobé ma 432 lizek a vice nez 1.200 zaméstnancl. Nemocnice v Chebu byla zaloZena
roku 1913 a provozuje na 211 lGzek. Zakladnim poslanim nasi spolecnosti je poskytovani akutni i nasledné, lizkové a
ambulantni zdravotni péce pro pacienty Karlovarského kraje, v zakladnich, specializovanych a super specializovanych
oborech, v maximalné mozném rozsahu, kvalité a dostupnosti. S pomoci nejmodernéjsich technologii a odborniki se

snazime neustale zlepSovat Groven zdravotni péce v naSem regionu.

Kontakt: Markéta Singerova, tiskovd mluvéi Karlovarské krajské nemocnice a.s.: mluvci@kkn.cz, tel: +420 733 673 761,
www.kkn.cz.
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